Hochmoderne Onsite Suche fUr Bayerns Behdrden

Utl.: Drei Jahre Zusammenarbeit zwischen LDBV und searchit

Im Frihjahr 2021 erfolgte der Startschuss fir die Kooperation zwischen dem
Bayrischen Landesamt fiir Digitalisierung, Breitband und Vermessung (LDBV) und
Iphos IT Solutions, die mit searchit eine sichere und besonders userfreundliche
Enterprise Search Losung auf den Markt gebracht hatten. Ziel der Zusammenarbeit
war es, eine effiziente und barrierefreie Suchfunktion fiir die mehr als 400 Websites
der Bayrischen Amter hinweg zu implementieren. Datensicherheit und
Skalierbarkeit standen dabei von Anfang an im Mittelpunkt. Mittlerweile werden mit
der Onsite Suche von searchit rund eine Viertel Million Suchanfragen im Monat
verarbeitet.

Digitalisieren, vernetzen und vermessen - daflir steht das Landesamt fiir Digitalisierung,
Breitband und Vermessung (LDBVY) im Freistaat Bayern. Es fungiert gleichzeitig als
zentraler IT-Dienstleister, erster Ansprechpartner fir Breitbandausbau und Erfasser von
Geobasisdaten. Zudem ist das Landesamt auch Aufsichtsbehérde iiber mehr als 70 Amter
und Aufsenstellen. Um sowohl den rund 3.700 Mitarbeitern des LDBV wie auch allen
Biirgern eine umfassende Multisite Suche auf allen Websites der Bayrischen Ministerien
und Amter zu Verfligung zu stellen, setzt das L DBV nunmehr seit drei Jahren auf die
Enterprise Search Losung searchit.

,Die maltgeschneiderte Anpassung unserer Services und die Garantie fir hohe
Datensicherheit gehdren zu den Leitprinzipien unseres Unternehmens. Wir freuen uns
sehr, dass wir dadurch in der europaweiten Ausschreibung des LDBV tiberzeugen
konnten,” so Christoph Wend|, CEQ des Osterreichischen IT-Dienstleisters Iphos IT
Solutions, das hinter der Entwicklung von searchit steht. ,Eine effiziente Suchfunktion ist
flr Websites der offentlichen Hand enorm wichtig, um relevante Informationen den
Birgern und Mitarbeitern einfach und unkompliziert zugédnglich zu machen,” erklart Herr
M., Systems Engineer bei der LDBV, die Motivation hinter dem Projekt. ,Das Team von
Iphos IT Solutions brachte von Anfang an ein gutes Verstandnis flr die speziellen
Anforderungen des offentlichen Sektors mit. Dazu gehorten natiirlich alle Fragen rund um
das Thema Datensicherheit, aber auch eine &mteriibergreifende Suche nach den
Dienstleistungen der bayrischen Behdrden,” so M., der das Projekt schon seit dem Start
2021 begleitet, weiter.

MaRgeschneiderte Entwicklung zur Gewahrleistung héchster Sicherheitsstandards

IT-Security hat hochste Prioritat bei den Projekten des LDBVY, insbesondere bei der
Integration von Drittanbieter-Software. ,StandardmaRig wird unsere Anwendung auf den
Iphos-Servern gehostet,” erklart Wendl. ,Um dem LDBY mehr Kontrolle tiber die
Einhaltungihrer Sicherheitsstandards zu gewahrleisten, wurde searchit auf acht vom
Landesamt zur Verflgung gestellten virtuellen Maschinen implementiert.“ Dadurch
werden die Malknahmen zur IT-Sicherheit exakt nach den Vorgaben des LDBV umgesetzt.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit den Anwendungsbereich von searchit jederzeit zu
erweitern. ,Auch Updates der Software werden nach verschlisselter, externer
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Ubertragung direkt vor Ort seitens des LDBV durchgefihrt. Der Upload auf alle Instanzen
wird dadurch deutlich schneller,” erklart Wendl.

Multisite Suche in Gber 400.000 Seiten und Dokumenten

Die Basis der Enterprise Search Software searchit ist eine Volltextsuche in diversen
Datenqguellen - vom File- und Webserver, iiber Mailserver, Datenbanken und mehr - mit
zusatzlichen Funktionalitéten wie z.B. der automatischen Kategorisierung. Auch auf
Websites wird damit die Suche in nahezu allen Dateiformaten moglich, dank Optical
Character Recognition sogar in Scans und Bildern. Beim LDBV wurden rund 405
Ubergreifende Websites genauestens gecrawlt und indiziert. Zahlt man alle indizierten
Landing Pages, Bilder, Dokumente, Veranstaltungen und mehr zusammen, kdnnen
bereits iiber 400 000 Dateien durchsucht und gefunden werden - Tendenz steigend.

Lintuitive Suchfelder auf Websites, die auch die richtigen Ergebnisse liefern, verhindern
hohe Absprungraten. Fiir die bayrischen Ministerien und Amter bedeutet das zudem, dass
Burger unkompliziert die gewiinschten Informationen finden und ebenso mit Leichtigkeit
zwischen den verwandten Internetauftritten der Ministerien und Amtern navigieren
kdnnen,“ zahlt Wendl die Vorteile von searchit auf. ,Suchen beispielsweise Blrger liber
die Website Suchfunktion nach Informationen ihres lokalen Finanzamts, werden ihnen
auch relevante Ergebnisse aus der Haupt-Website des Bayrischen Finanzamts angezeigt.”

Einfache Installation, barriefreie Anwendung

Welche Features der Site Search auf jeder der 405 Websites implementiert werden, obliegt
schlussendlich den Amtern selbst. Mit der individuellen Anpassbarkeit des searchit Such-
Widgets kdnnen Web-Administratoren vor Ort entscheiden, welche Funktionalitaten,
Filter und Sortiermdglichkeiten fiir ihre User am Wichtigsten sind und welche
Ubergreifenden Seiten mittels Multisite-Suche durchsucht werden sollen. Die
Ergebnisdarstellung wird dabei mit einer bildhaften Vorschau des gefundenen
Dokuments oder der Webseite, die sich beim Mouse-Over vergroRert, erganzt. Das
Auffinden der gesuchten Informationen wird so noch einfacher. ,Barrierefreiheit ist uns,
wie auch dem LDBYV, ein groRRes Anliegen: Unsere Enterprise Search Losung ist mit Text-to-
Speech-Anwendungen kompatibel und erlaubt das Vorlesen von Suchergebnissen fiir
Personen mit Sehschwéchen,“ erklart Wendl.

Drei Jahre nach der Implementierung spricht der Erfolg der Onsite Search in den
Nutzerstatistiken ein deutliches Wort.  Mittlerweile kdnnen wir rund 230.000
Suchanfragen pro Monat auf all unseren Behdrden-Websites verzeichnen,” freut sich Herr
M.. ,FUr unsist das ein deutliches Zeichen, dass unserer Multisite Suche mit searchit bei
den Usern sehr gut ankommt. Die Zusammenarbeit mit Iphos hat uns genau die
Suchfunktion gebracht, die sich die Benutzer unseres Webangebots gewlinscht haben.
Damit sind wir auch fur die Zukunft gut geriistet.”

Mehr Infos zur Onsite Search mit searchit unter https://www.searchit-enterprise-

search.com/plugin-suche-fuer-website-intranet
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Uber searchit:

Das internationale Unternehmen Iphos IT Solutions definiert das Thema ,Enterprise
Search Engines” fir Unternehmen neu. Mit dem Launch von searchit positioniert sich das
Unternehmen als nachhaltiger Innovator in der Branche. Ing. Christoph Wend| leitet
gemeinsam mit Lyubomir lvanov als Chief Executive Officer (CEQ) das 1998 gegriindete
Unternehmen, das sich mit innovativen Losungen den aktuellen Herausforderungen der
IT stellt.

Rickfragehinweis fiir Medien:
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